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PREAMBULO

El espectacular desarrollo de los servicios de sistemas de mensajeria por telefonia
movil ha provocado la creacién de un nuevo sub-sector de la economia enmarcado
dentro de las Nuevas Tecnologias.

Este sector emergente esta impulsado por las empresas prestadoras de servicios a
moviles, que, a través del fomento y creacion de nuevos servicios, productos vy
aplicaciones basados en la telefonia moévil, se han convertido en los verdaderos
dinamizadores de este mercado en Espafia.

La importancia de este nuevo sub-sector de la economia requiere que los agentes
involucrados se organicen para ser capaces de dar respuesta conjunta a los nuevos
desafios que su propio desarrollo va a ir creando.

Uno de los mecanismos mas eficaces para abordar determinados aspectos de este
incipiente sector en nuestro pais es la redaccion de codigos de conducta y la
elaboracién de normas de autorregulacién que permitan proporcionar cada vez mayor
seguridad, confianza y garantias a los usuarios de estos servicios.

De hecho, la Directiva 31/2000 sobre Comercio Electronico apoya, fomenta y regula la
elaboracién de estos codigos de conducta sin perjuicio de su caracter voluntario ni de
la posibilidad de adhesion de todos los interesados.

En esta misma linea, la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electrénico promueve la elaboracién de Codigos de Conducta, al considerarlos un
instrumento de autorregulacién especialmente apropiado para adaptar los preceptos
de la LSSI a las caracteristicas especificas de cada sector, delegando en la
Administracion General del Estado la impulsion de los sistemas de autorregulacion a
través de la coordinacion, asesoramiento, elaboracion y aplicacion de codigos de
conducta.

El Real Decreto 1163/2005, de 30 de septiembre, por el que se regula el Distintivo de
Confianza en los servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico,
asi como los requisitos y procedimiento de concesién (en adelante, RD 1163/2005) es
un elemento normativo de extrema importancia que otorga un valor afiadido a este
Cddigo de Conducta. Este Real Decreto viene a substituir al Real Decreto 292/2004,
de 20 de septiembre que regulaba dicho Distintivo de Confianza.

Es la voluntad de AESAM y las empresas adheridas a este Codigo, cumplir con las
disposiciones estipuladas en el mencionado RD 1163/2005 y obtener de esta forma el
Distintivo de Confianza en él regulado.

En este contexto, y tomando en consideracion que uno de los principales objetivos de

AESAM es potenciar la autorregulacion del sector de los servicios a moviles, se
desarrolla este Cdédigo de Conducta.
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TiTULO I: INTRODUCCION

Articulo 1. Objetivos.

El objetivo del presente Codigo de Conducta es autorregular, mediante la definicién
consensuada de unas reglas obligatorias de actuacion, la actividad comercial de los
prestadores de servicios a moviles realizada por los miembros de la Asociacién de
Empresas de Servicios a Moéviles (AESAM), y de cuantas otras empresas que, de
forma voluntaria, quieran adherirse de a él, en beneficio de la proteccién de los
derechos de los consumidores y del libre ejercicio del comercio dentro del marco de la
legislacion vigente y de las buenas practicas empresariales.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Este Cddigo tiene caracter vinculante para todos los prestadores de servicios a
moviles, tal y como vienen definidos en el apartado siguiente, que pertenezcan a
AESAM o que, sin pertenecer a la Asociacion, lo suscriban de forma voluntaria y
acaten sus disposiciones.

Articulo 3. Definiciones

A los efectos de este Codigo, los siguientes términos tendran el significado de este
articulo:

a) Prestadores o Proveedores de Servicios: Las empresas que tengan como
actividad principal la prestacion de servicios de valor afadido a través de
mensajeria de telefonia moévil y que posean al menos contrato de prestacion de
servicios de mensajes de tarificacion especial con tres operadoras de telefonia
movil operantes en el mercado espaniol.

b) Operador de Comunicaciones Electronicas: persona juridica habilitada, segun
los requisitos establecidos en la normativa vigente, para la prestacion del
servicio telefonico disponible al publico y que adicionalmente (i) gestiona el
cobro frente a los Usuarios Finales de los Servicios de Mensajeria Premium y
(i) presta el soporte tecnoldgico necesario para el envio y recepcion de dichos
Servicios. Los Operadores de Comunicaciones Electréonicas tendran la
consideracion de Prestadores de Servicios cuando presten Servicios de
Mensajeria Premium.

c) Servicios de mensajes moviles “Premium”. Son servicios y mensajes de datos
que, con un coste superior a los mensajes ordinarios, aportan un valor afiadido
al usuario o consumidor final, y en los que parte del coste total es pagado por
el operador de comunicaciones electronicas al individuo u organizacion que
proporciona el servicio.
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Servicios de mensajes a moviles “peer-to-peer”: Aquellos SMS que, con un

coste inferior a los Premium, sirven para la comunicaciéon entre usuarios
individuales, no aportando un valor afiadido a esta comunicacién, y en los que
la totalidad del servicio es facturado por el operador de telefonia movil.

Servicios de Alertas: servicios basados en la recepcién mensual de un

determinado numero de mensajes SMS Premium cada vez que se producen
determinados eventos o bien incorporando contenidos audiovisuales solicitados
por el usuario. La activacion y la desactivacion de estos servicios exige una
peticion previa y expresa por parte del usuario al Proveedor del Servicios. Un
mismo usuario puede tener simultdneamente activo mas de un servicio
particular de este tipo, que pueden ser suministrados por un mismo Proveedor
o bien por Proveedores diferentes.

Una vez efectuada la activacion del servicio, el usuario recibe multiples
mensajes de respuesta. Los mensajes recibidos por el usuario se facturan
individualmente, manteniéndose activo el servicio hasta que el usuario solicita
la desactivacion del mismo. Generalmente, existen limitaciones a la cantidad
de mensajes que un determinado usuario puede recibir a lo largo de un dia y
de un mes.

Servicios de Suscripcién: servicios basados en el envio y recepcion de

mensajes SMS Premium, cuya operativa funcional es idéntica a la descrita para
los Servicios de Alertas, si bien la diferencia entre ambos radica en que, en el
caso de los servicios de suscripcidon, todos los mensajes recibidos por un
usuario durante un cierto periodo temporal se facturan conjuntamente por valor
de una cantidad fija y previamente establecida por el Proveedor de Servicios
(precio de la suscripcion).

El servicio se mantiene activo unicamente durante un periodo temporal
preestablecido, pudiendo renovarse automaticamente por periodos de tiempo
iguales hasta que el usuario solicite la desactivacion del mismo.

Promociones: todas aquellas actividades referidas a un producto o servicio que

utiliza como medio de comunicacién uno o varios codigos de mensajes
Premium.
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TiTULO Ii: PRINCIPIOS GENERALES.

Articulo 4. Principio de buena fe.

La aplicacion de este Cdédigo de Conducta debe regirse por los principios de la
diligencia debida y de la buena fe.

Articulo 5. Principio de Legalidad.

Todas las actividades comerciales desarrolladas por los Prestadores de Servicios
adheridos a este Cddigo de Conducta se ajustaran a los preceptos establecidos en la
Constitucién y el ordenamiento juridico, y en especial a las disposiciones reguladoras
de los servicios de la Sociedad de la Informaciéon. Concretamente se respetaran las
disposiciones establecidas en la Ley 26/1984 de 19 de Julio para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios; la Ley 34/1988 de 11 de noviembre General de Publicidad;
Ley 34/2002 de 11 de julio de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico; Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de datos de caracter personal; el
Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, asi como la legislacion concordante con
las anteriores normas.

Articulo 6.Principio de responsabilidad.

1. Los Prestadores del Servicio seran los responsables de que el contenido y la
promocion de sus servicios (los produzcan o no ellos mismos) cumplan con las
estipulaciones de este Codigo de Conducta, asi como de la legislacion vigente en
cada momento.

2. Se tratara de plasmar el régimen de responsabilidad establecido en este Cédigo en
los contratos celebrados entre los Prestadores de Servicios y sus clientes, en los
que las partes habran aceptado previamente el presente Codigo de Conducta.

Articulo 7. Principios generales de actuacion.

Los servicios prestados por las empresas adscritas a este Codigo de Conducta no
deberan:

a. Indicar o promover cualquier tipo de discriminacion sexual, racial o religiosa,
o cualquier otra vulneracion de los derechos fundamentales y de las
libertades reconocidas por la Constitucion Espafiola y el resto del
ordenamiento juridico.

b. Inducir o incitar a actuar de forma ilegal, ilicita o contraria a la moralidad, el
orden publico o la seguridad.
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c. Llevar a conclusiones erréneas como consecuencia de informacion inexacta,
ambigua, exagerada, incompleta o similares de la informaciéon comercial.

d. Contener informacion falsa, inexacta o caduca.
e. Inducir a un estado inaceptable de ansiedad, temor, adiccién o inseguridad.

f. Inducir o incitar a cualquier persona a involucrarse en practicas peligrosas de
riesgo o que atenten contra la salud y el equilibrio psiquico o emocional.

g. Infringir las normas legales o reglamentarias sobre secreto de las
comunicaciones, proteccion de datos de caracter personal, propiedad
intelectual, derecho al honor y a la intimidad personal o familiar o cualquier
otra disposicién aplicable por la naturaleza de los servicios.

Articulo 8. Principio de colaboracién y cooperacion.
AESAM como asociacién, cada uno de sus miembros de manera individual, y
cualesquiera otras empresas que se adhieran a este Codigo de Conducta colaboraran

y cooperaran con las autoridades, mediante los procedimientos que se establezcan
legalmente a tal efecto.
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TiTULO Ill: COLECTIVOS DE PROTECCION ESPECIAL

Capitulo I: Infancia y juventud

Articulo 9. Servicios infantiles y juveniles.

1.

Tendran la consideracién de infantil-juvenil todos los servicios que, tanto en su
conjunto como en parte, estén dirigidos especificamente a personas menores de
18 anos.

Se entendera que cualquier servicio promovido a través de una publicacién infantil
o juvenil esta dirigido a estas personas, asi como cualquier otro que en razén del
publico receptor sea claramente atribuible a este grupo de edad.

Articulo 10.Prohibiciones.

Los servicios dirigidos a un publico infantil-juvenil no deberan:

a)

b)

Hacer referencia a la violencia, sexualidad, racismo o cualesquiera otros temas
que puedan ser considerados inapropiados atendiendo a las circunstancias
especificas de los menores de edad, destinatarios del servicio.

Utilizar vocabulario que hagan alusion a los aspectos sefialados en el apartado
anterior o que puedan ser considerados de mal gusto.

Contener materiales o contenidos que por su propia naturaleza puedan resultar
perjudiciales mental o moralmente, o explotar su credulidad, falta de experiencia o
sentido de la legalidad.

Suponer de manera alguna una invasion de la privacidad de los menores.
Animar a un uso excesivo de los servicios moéviles de tarificacion adicional,

promover consumos compulsivos de productos o crear de manera deliberada
cualesquier tipo de adiccion a este tipo de servicios.

Articulo 11. Responsabilidad sobre el uso del mévil por los menores de edad.

Los padres, tutores o los responsables legales de los menores de edad seran los
responsables del uso que dichos menores hagan del teléfono movil, en general, y del
acceso a los servicios Premium, en particular.
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Articulo 12. Garantias concretas.

1. Los prestadores de servicios a moviles emplearan en la medida de lo que les sea
posible, los mecanismos técnicos y juridicos a su alcance para verificar la mayoria
de edad de los usuarios de determinados servicios a moviles.

2. Del mismo modo, estos prestadores emplearan los mecanismos a su alcance para
recabar la aceptacién o el permiso expreso de los padres, tutores o responsables
legales de los menores para que éstos accedan a servicios no especificamente
destinados a ellos.

Capitulo II: Colectivos de personas discapacitadas.

Articulo 13. Designacion con colectivos de especial consideracion.

Los prestadores deberan tener especialmente en cuenta en la provisién de sus
servicios a los colectivos de discapacitados.

Articulo 14. Prohibiciones concretas.

Los servicios descritos en este Cddigo no deberan suponer explotacién o atentar
contra la intimidad de ninguna persona discapacitada, debiéndose tener en cuenta la
especial proteccion que necesitan dichos individuos.

Articulo 15. Accesibilidad de los colectivos de discapacitados.

AESAM vy los proveedores de servicios adheridos a este Codigo de conducta se
comprometen a estudiar e implementar, con la colaboracién de las administraciones
publicas, protocolos de comunicacion estandarizados destinados a facilitar a las
personas con discapacidad intelectual y sensorial el acceso a las nuevas tecnologias
relacionadas con los servicios moviles.

Articulo 16. Audiencia previa.
Los servicios que por su utilidad vayan especificamente dirigidos a este tipo de

personas se someteran a audiencia previa ante las correspondientes Asociaciones o
Federaciones representativas a nivel nacional.

Pagina 11 11/12/2005



Asociacion de Empresas de Servicios a Moviles
C/ Fernandez de la Hoz 33, 3° Izqda. - 28010 Madrid
Tel: 914 440 287/ Fax: 915 942 394

Www.aesam.org

Capitulo lll: Consumidores y Usuarios.

Articulo 17: Garantias concretas.

AESAM vy las empresas adheridas a este Codigo de Conducta se comprometen a
implementar y mantener los mecanismos necesarios, para conseguir que los
consumidores puedan conocer y ponerse en contacto con el prestador de servicios.

Estos mecanismos de identificacion seran gratuitos y accesibles electronicamente para
el usuario o consumidor final.

Articulo 18. Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo.

Todos los prestadores adheridos a este Cdédigo de Conducta se acogen
voluntariamente al Sistema Arbitral de Consumo regulado en el Real Decreto 636/93,
de 3 de mayo, la Ley de Arbitraje, de 23 de diciembre de 2003 y legislacion
concordante.

Articulo 19: Atencion de incidencias de consumidores y usuarios.

Las incidencias, reclamaciones, dudas y quejas de usuarios y consumidores seran
atendidas por AESAM y las empresas asociadas a este Cddigo de Conducta a través
de los mecanismos previstos en el primer parrafo del articulo 17 de este Cddigo, y ello
sin perjuicio del derecho de los consumidores y usuarios de acudir al Sistema Arbitral
de Consumo en cualquier momento.
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TiTULO IV: OBLIGACIONES APLICABLES A LAS COMUNICACIONES
COMERCIALES ENVIADAS POR MEDIOS ELECTRONICOS

Capitulo I: Consideraciones Generales

Articulo 20. Prohibiciéon del envio por medios electronicos de comunicaciones

1.

comerciales no solicitadas.

Los prestadores de servicios respetaran las obligaciones relativas a las
comunicaciones comerciales no solicitadas derivadas de la Ley 34/2002, de 14 de
Julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico,
modificada por Ila Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, estando prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o
promocionales que previamente no hubieran sido solicitadas o autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

A estos efectos, se entiende que no se encuentran dentro de esta prohibicion los
envios de informacion sobre productos o servicios similares a aquellos usuarios
que por haber solicitado previamente un producto o servicio, se encuentran
incluidos dentro de la base de datos del proveedor de servicios, siempre y cuando
cumpla con los requisitos que se enumeran en este Titulo.

Articulo 21. Requisitos concretos de las comunicaciones comerciales realizadas

por medios electrénicos.

Las comunicaciones comerciales que se realicen por via electrénica deben
cumplir, a través de los medios que cada prestador de servicios moéviles considere
mas oportuno, los siguientes requisitos:

a. Estar claramente identificada como tales, incluyendo al inicio del mensaje la
palabra: “publicidad” o “anuncio”.

b. Indicar en nombre de quién se realizan esas comunicaciones.

c. Cumplir la normativa especifica vigente en materia comercial y de
publicidad y de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

d. Informar adecuadamente de los derechos de acceso, cancelacion y

rectificacion conforme a la normativa de protecciéon de datos de caracter
personal.
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e. Cuando se trate de ofertas, concursos o juegos promocionales que incluyan
descuentos, regalos, premios, etc, se indicard& de manera clara e
inequivoca tanto su identificacion como tales, como sus condiciones de
acceso y participacion del modo recogido en los articulo 23 y 26 de este
Caodigo de Conducta.

2. Las estipulaciones de este articulo se aplicaran a todas las formas de promocion y
publicidad cuya intencion sea, directa o indirectamente, incentivar la utilizacién de
los servicios de valor afladido a maviles, asi como a los servicios que en su propio
contenido anuncien otros servicios similares o distintos.

Articulo 22. Aviso legal obligatorio.

Las empresas adheridas a este Cédigo de Conducta se comprometen a incluir en sus
comunicaciones comerciales, proposiciones y anuncios, en aquellos formatos donde
esto sea apropiado, teniendo en cuenta las limitaciones técnicas del medio, un aviso
legal adecuandose en la medida de lo posible al siguiente tenor literal:

“Al utilizar estos servicios, su numero de teléfono movil queda registrado en
una base de datos inscrita en la Agencia de Proteccion de Datos con el numero
(...). El responsable del fichero es (DENOMINACION SOCIAL). El usuario
otorga su consentimiento para que dicho numero pueda ser utilizado
posteriormente para el envio gratuito de informacion y ofertas relacionadas con
nuestros servicios. Asimismo conforme a la legislacion vigente, el usuario tiene
derecho al acceso, rectificacion y cancelacién de sus datos con una simple
peticion a la direccién (Apartado Postal/ e-mail)”.

Capitulo Il: Normas especificas para juegos, sorteos, rifas y concursos.

Articulo 23. Bases de los concursos.

1. Las bases que regulen el procedimiento de las promociones deberan depositarse
ante Notario siempre que los premios totales superen los 3000 € .

2. Cuando se trate de ofertas, concursos o juegos promocionales que incluyan
descuentos, regalos, premios, etc., se debera indicar a los usuarios de manera
clara e inequivoca su identificacion como tales y las condiciones de acceso y
participacion.

3. Las bases de estas promociones y concursos deberan estar disponibles al publico
del modo que los prestadores de estos servicios estimen mas oportuno (por
ejemplo, en sus paginas web o en la web de la Asociacion), siempre y cuando
remitan a ellas en el propio mensaje promocional.
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4. La Asociacion trabajara en la elaboracion de unas bases generales que seran

depositadas ante notario y que sirvan de referencia a todos sus miembros a la hora
de realizar sus promociones y concursos.

Articulo 24. Principio de responsabilidad.

Los prestadores de servicios son siempre responsables de:

a. Que el material promocional relacionado con sus servicios cumple con las
estipulaciones de este Cadigo.

b. Que en cualquier publicidad o comunicacién de sus servicios figuren el
promotor o administrador del servicio y/o un modo de contacto (teléfono,
pagina web o e-mail) por el que los usuarios puedan ponerse en contacto con
el promotor.

c. El nombre de la empresa promotora debera figurar claramente en el material
de promocion.

Capitulo Illl: Normas especificas para publicidad.

Articulo 25. Requisitos de los anuncios.

1.

Los anuncios de los servicios a moéviles Premium disefiados para su difusion a
través de radio, television, teléfono, fax o cualquier otro medio de comunicacion
deberan disefiarse y presentarse de forma que pueda ser identificado claramente
como uno de estos servicios.

Los anuncios descritos en el apartado anterior deberan cumplir la normativa
vigente en materia de publicidad, en concreto la Ley 34/1988 de 11 de noviembre,
General de Publicidad y legislacion concordante.

Los anuncios que se difundan por radio, television, teléfono, fax o cualquier otro
medio de comunicacion no deberan contener nada que directa o indirectamente
pueda causar o difundir ofensa alguna y deberan cumplir estas estipulaciones
conforme a los medios utilizados, asi como las normas relativas a esta materia.

Articulo 26. Requisitos para la realizaciéon de promociones comerciales.

La publicidad de las promociones comerciales, compraventa o alquiler realizada a
través de mensajes Premium debera cumplir, al menos, con las siguientes
condiciones:
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a) Estar dirigida directamente a personas que tengan capacidad de contratar
conforme al ordenamiento juridico.

b) No estar dirigida directamente a personas menores de 18 afos.

c) No contener exhortaciones directas a menores de edad para la compra
compulsiva de un producto o servicio.

d) En el caso de promociones, se facilitara a los usuarios el acceso a toda la
informacién que puedan necesitar para decidir su participacién o no en dicha
promocioén; a saber:

o Numero maximo de mensajes necesarios para completar la
participacién en la promocion.

o Coste de cada mensaje, con mencién expresa sobre la inclusion o no
de impuestos indirectos.

o La entidad o entidades promotoras que se responsabilicen de la
promocion deberan estar identificadas, con expresion de su domicilio o
numero de identificacion fiscal, de forma tal que sean facilmente
identificables.

o Descripcion de los premios con los datos esenciales que permitan una
valoracion aproximada de los mismos.

o Cualquier restriccidon de elegibilidad geografica asi como la fecha limite
para poder participar, en caso de sorteos.

o Coémo y cuando se puede obtener la informacion sobre los resultados.

o Como se pueden obtener otras reglas de la promocion si las hubiere.
En este caso siempre deberan poder ser accesibles de forma gratuita.

Capitulo IV: Normas especificas para informacion sobre precios.

Articulo 27. Requisitos de la informacion de precios.
1. EIl prestador de servicios especificara de forma clara y concisa la informacion

relativa a precios en todo el material de promocién, cualquiera que sea el medio
utilizado, de manera que se evite cualquier confusion para el usuario.
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2. Con el fin de que los consumidores puedan apreciar el coste real de cada mensaje,

la informacion relativa a precios debera presentarse exhibiendo el precio de cada
mensaje, expresando claramente la inclusién o no de impuestos indirectos, de
modo que no requiera mayor indagacion por parte de los destinatarios de la
publicidad.

En el caso que el precio suponga el cobro de mas de un mensaje, debera figurar
claramente explicado, asi como el importe total del servicio cuando esto sea
posible.

Articulo 28. Formula estandar de informacion sobre precios.

La mencién de las tarifas en los anuncios o publicidad de los prestadores adscritos a
este Cadigo se ajustara cuando sea posible a la siguiente féormula:

“Precio por mensaje X € (IVA excluido/ incluido). X mensajes minimo”.

Capitulo V: Normas especificas aplicables a
Servicios de Alertas y Suscripcién.

Articulo 29. Garantias generales para los servicios de Alertas y de Suscripcion.

1.

Un Proveedor de Servicios que se dedique a prestar al publico servicios de alertas
o de suscripcidn no enviara ningun contenido o informacién a un usuario que no
hubiera solicitado previamente, y de manera expresa, la activacion de un servicio
de este tipo.

Sera responsabilidad exclusiva del Proveedor de Servicios el garantizar que sélo
envia contenidos o informaciéon a aquellos usuarios que expresamente lo hubieran
solicitado previamente. Tales usuarios seran aquellos que hubieran completado
correctamente el proceso de activacion del servicio, el cual se detalla en los
articulos que figuran a continuacion.

Los servicios de alertas y suscripcion no se utilizaran en ningun caso para enviar a
los usuarios mensajes con contenidos meramente publicitarios o promocionales.

Articulo 30. Normas generales en materia de comunicacion publicitaria de

servicios de Alertas o de Suscripcion.

Las acciones comerciales, de publicidad o marketing que los Proveedores realicen
acerca de servicios de alertas o de suscripcion deberan referir claramente la
naturaleza del servicio, especificando que se trata de un servicio de alertas o de
suscripcion. No contendran en ningun caso informacién falsa ni que pudiera inducir
a error al usuario, y cumpliran con las previsiones legalmente establecidas en esta
materia.
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2. Todas las acciones publicitarias relativas a servicios de alertas o de suscripcion
incluiran, de manera claramente visible y con independencia del medio de difusion
que se emplee para su comunicacion comercial, los siguientes aspectos:

El detalle del precio mensual de la suscripcion, indicando si el IVA esta
0 no incluido.

El periodo de vigencia establecido para la misma, especificando de
forma clara e inequivoca si ésta sera o no renovable automaticamente.
la denominacion social o marca comercial del Proveedor que ofrece el
servicio.

el numero telefénico de su Servicio de Atencion al Cliente (SAC).

la direccion electrénica (URL) de su pagina web.

3. Con respecto a aquellas comunicaciones publicitarias concebidas para su difusion
al publico a través de la Television, debera observarse lo siguiente:

O Respecto del soporte en VIDEO:

Debera aparecer en pantalla durante un lapso de tiempo no inferior a 3
segundos la palabra SUSCRIPCION (O SUSCRIBETE), impresa en
caracteres de un tamano no inferior a 36 pixeles.

O Respecto del soporte en AUDIO:

Durante la locucion publicitaria, debera pronunciarse, de forma
claramente audible, la palabra SUSCRIPCION (O SUSCRIBETE),
inmediatamente antes o después de que se anuncie el numero corto
que el Proveedor ha destinado para la activacion del servicio.

4. Por lo que se refiere a las comunicaciones publicitarias concebidas para su
difusion al publico a través de la Radio comercial, se establece que:

Durante la locucion publicitaria, debera pronunciarse, de forma
claramente audible, la palabra SUSCRIPCION (O SUSCRIBETE),
inmediatamente antes o después de que se anuncie el numero corto
que el Proveedor ha destinado para la activacion del servicio.

5. Con relacion a las comunicaciones publicitarias concebidas para su difusion al
publico a través de la prensa escrita, revistas o sitios web de Internet, se previene

que:

Debera aparecer en el texto del anuncio la palabra SUSCRIPCION (O
SUSCRIBETE), impresa en caracteres de un tamano no inferior a 35,5
puntos.
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- En aquellos casos particulares en los que este tamafo resultara ser
desproporcionado para las dimensiones totales de la insercion
publicitaria, se admitira un tamano inferior, pero en todo caso debera
ser el 66% mas grande que el logo del Proveedor cuyos servicios se
publicitan.

Articulo 31. Mecanismo de activacion de los servicios de Alertas.

La activacion del servicio de alertas se realizara por parte del usuario mediante el
envio de un mensaje de activacion a un determinado numero corto publicitado por el
Proveedor de Servicios.

Este mensaje de activacion sera valido unicamente cuando contenga la secuencia
alfanumérica (palabra clave) “ALTA” 6 “ALERTA”, las cuales podran, en su caso, ir
acompafiadas de otras secuencias adicionales, destinadas a especificar el tipo de
servicio particular al que el usuario desea adscribirse con el fin de recibir un cierto tipo
de contenidos o servicios de informacién concretos.

Articulo 32. Mecanismo de confirmacion de activacion de los servicios de
Alertas.

Una vez completado con éxito el proceso de activaciéon de un determinado servicio de
alertas con arreglo a lo sefialado en el articulo anterior y previamente al envio de
cualquier otro mensaje, el Proveedor de Servicios enviara al usuario un mensaje de
confirmacién conteniendo:

- un texto en el que se indique con claridad qué servicio particular ha sido
activado, asi como la indicacion de que se trata de un servicio de Alertas.

- la identificacién inequivoca de la empresa que provee el servicio (0o de su
marca comercial), junto con el nimero telefénico del servicio de Atencion al
Cliente correspondiente al Proveedor en cuestion.

- informacion acerca del precio de cada mensaje que recibira el usuario (IVA No
incluido).

- una explicacién sencilla acerca del procedimiento a seguir para solicitar la
desactivacion del servicio.

Articulo 33. Indicacion del remitente en los mensajes de Alertas.
Cada mensaje correspondiente a un servicio de alertas que reciba un usuario
recogera, cuando resulte técnicamente posible, la denominacién social o marca

comercial del Proveedor concreto que los remita, con el fin de identificar de manera
univoca al Proveedor que esta prestando ese servicio.
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Articulo 34. Mecanismo de desactivacion de los servicios de Alertas.

El cese en un servicio de alertas podra ser solicitado de parte del usuario en cualquier
momento, mediante el envio de un mensaje de desactivacion dirigido al mismo numero
corto que el Proveedor utilice para proceder a la activacion del servicio.

Este mensaje de desactivacion sera valido siempre que contenga la palabra clave
“‘“BAJA”, la cual podra ir acompanada de otra secuencia alfanumérica destinada a
especificar el tipo de servicio particular cuya desactivacion solicita el usuario.

Ahora bien, en el supuesto de que el mensaje de desactivacion contuviera unicamente
la secuencia “BAJA” —esto es, sin estar acompafiada de otra secuencia adicional, o
bien si estuviera acompafiada de una secuencia no valida—, el efecto sera la
cancelacion de todos los servicios de alertas que el usuario (el numero de teléfono
movil) tuviese activos en ese momento con ese Proveedor concreto.

Los Proveedores incluiran en sus respectivas paginas web, de forma facilmente visible
desde la pagina principal, una explicacién sencilla del procedimiento a seguir por parte
del usuario para lograr la desactivacion de los servicios de alertas que presten al
publico.

Articulo 35. Mecanismo de confirmacion de desactivacion de los servicios de
Alertas.

Una vez completado correctamente el proceso de desactivacién de un determinado
servicio de alertas con arreglo a lo sefialado en el articulo anterior, el Proveedor de
Servicios enviara un mensaje de confirmacién, que contendra un texto en el que se
indique con claridad qué servicio particular ha sido desactivado o, en su caso,
indicando que se han desactivado todos los servicios que el usuario tuviese activos
en ese momento.

Articulo 36. Posibilidad de anulacion del mecanismo de desactivacion de los
servicios de Alertas.

Los Proveedores de Servicios podran ofrecer a los usuarios la posibilidad de anular el
mecanismo de desactivacion de los servicios de alertas. Sin embargo, esta facilidad
quedara restringida a servicios corporativos de valor afiadido prestados a empresas,
para contemplar aquellos casos en que la empresa usuaria de los mismos asi lo
solicitase, por sus necesidades especificas, para evitar que los usuarios individuales
puedan desactivar el servicio.
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Articulo 37. Mecanismo de activacion de los servicios de Suscripcion.

1. En el caso de que se empleen mensajes cortos SMS para proceder a la activacion
del servicio, unicamente seran éstos validos cuando contengan la palabra clave
“ALTA”, la cual podra ir acompanada de otras secuencias alfanuméricas
destinadas a especificar el tipo de servicio particular al que el usuario desea
suscribirse.

2. En el caso de que la activacién del servicio se lleve a cabo a través de una pagina
WAP, el menu correspondiente debera preguntar al usuario de manera expresa y
clara si desea o no suscribirse al servicio. So6lo cuando el usuario elija
expresamente la opcion de suscripcidn se considerara que queda suscrito al
mismo.

Articulo 38. Mecanismo de confirmaciéon de activacion de los servicios de
Suscripcion.

Una vez completado con éxito el proceso de activaciéon de un determinado servicio de
suscripcion con arreglo a lo dispuesto en este Codigo —y en el supuesto de que el
Operador de red mévil no se ocupe de ello—, el Proveedor correspondiente comunicar
al usuario, al menos, los siguientes aspectos:

- un texto en el que se indique con claridad qué servicio particular ha sido
activado, asi como la indicacion de que se trata de un servicio de suscripcién.

- ldentificacion inequivoca de la empresa que provee el servicio (0 de su marca
comercial), junto con el numero telefonico del servicio de Atencién al Cliente
correspondiente al Proveedor en cuestion.

- informacién acerca del precio mensual de la suscripcion (IVA No incluido),
especificando de forma clara y precisa si ésta serd& o no renovable
automaticamente.

- una explicacién sencilla acerca del procedimiento a seguir para solicitar la
desactivacion del servicio (no renovacion de la suscripcion) una vez termine el
mes en curso.

Esta funcion se llevara a cabo mediante el envio al usuario de un mensaje de texto
SMS o bien a través de la presentacion de una pantalla WAP en su terminal.

Articulo 39. Mecanismo de desactivacion de los servicios de Suscripcion.

1. El concepto de “baja” o “cese” en un servicio prestado en modalidad de suscripcion

se entendera como la decisién del usuario de cancelar la suscripcién a un
determinado servicio una vez que finalice el mes en curso.
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2. El cese en un servicio de suscripcién podra ser solicitado de parte del usuario en
cualquier momento, mediante el envio de un mensaje SMS de desactivacion
dirigido al mismo numero corto que el Proveedor utilice para proceder a la
activacion del servicio o, alternativamente, entrando en la pagina WAP de dicho
Proveedor.

3. En el caso concreto de las solicitudes de desactivacién que se realicen mediante
mensajes SMS, el mensaje de desactivacion sera valido siempre que contenga la
palabra clave “BAJA”, la cual podra ir acompafiada de otra secuencia alfanumérica
destinada a especificar el tipo de servicio particular cuya desactivacion solicita el
usuario.

4. En el supuesto de que el mensaje de desactivacion contuviera unicamente la
secuencia “BAJA” —esto es, sin estar acompafada de otra secuencia adicional, o
bien si estuviera acompanada de una secuencia no valida—, el efecto sera la
cancelacion de la suscripcidon a todos los servicios que el usuario (el nimero de
teléfono movil) tuviese activos en ese momento con ese Proveedor concreto.

5. Una vez completado correctamente el proceso de desactivacion de un
determinado servicio de suscripcion, el Proveedor enviara al usuario un mensaje
de confirmacién de desactivacion o, alternativamente, presentara una pantalla
WAP, conteniendo un texto en el que se indique con claridad qué servicio
particular ha sido desactivado o, en su caso, indicando que se han desactivado
todos los servicios que el usuario tuviese activos en ese momento.

6. Los Proveedores incluiran en sus respectivas paginas web, de forma facilmente
visible desde la pagina principal, una explicacion sencilla del procedimiento a
seguir por parte del usuario para lograr la desactivacion del servicio de suscripcion,
tanto si este procedimiento se basa en el empleo de mensajes SMS como si se
basa en paginas WAP.

Articulo 40. La difusion publica de los mecanismos de desactivacion de los
servicios de Alertas y de Suscripcion.

Los Proveedores que presten servicios de alertas o de suscripcion realizaran las
acciones de comunicacidon necesarias para difundir al publico los mecanismos
existentes para proceder a la desactivacion parcial y/o total de los servicios de alertas
y suscripcion, que deberan coincidir en todo caso con lo dispuesto en este Codigo de
Conducta. Esta informacién se suministrara, en todo caso, a través del servicio
telefénico de Atencion al Cliente de cada Proveedor.

Con el fin de que los usuarios puedan conocer con claridad las pautas que deberian
seguir para proceder a ello, los Proveedores incluiran en su pagina web, de forma
facilmente visible para el usuario, una explicacion detallada de los mecanismos
previstos para proceder a la desactivacion de este tipo de servicios.
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Articulo 41. Las prestaciones del servicio de Atencion al Cliente de los
Proveedores que ofrezcan servicios de Alertas y de Suscripcion.

Todos los Proveedores que presten al publico servicios de alertas o de suscripcion,
dispondran de un servicio de Atencién al Cliente accesible a través de un numero
telefénico de red inteligente sin tarificacion adicional (900-901-902) dedicado
especificamente a tal fin. Este numero aparecera en todas las comunicaciones
comerciales y publicitarias que realicen los Proveedores de este tipo de servicios, asi
como en un lugar destacado de su pagina web principal.

Este numero debera anunciarse de manera apreciable en todas las comunicaciones
comerciales y publicitarias que realice el Proveedor, asi como figurar en un lugar
destacado en su pagina web principal.

Con el fin de mantener el SAC accesible al publico de manera continuada durante las
24 horas cualquier dia del afio (7x24), el Proveedor habilitara, haciendo uso del
correspondiente numero telefénico (900-901-902), un sistema de locuciones
automaticas (IVR) que implemente el menu de navegacion que se detalla en el Anexo
de este Cdadigo de Conducta.

Este sistema de locuciones automaticas debera estar complementado, durante la
jornada y horario laboral, por un call-center atendido por operadores humanos.

Articulo 42. Plazos de resolucion de incidencias relativas a servicios de Alertas y
de Suscripcion.

Todas las incidencias que se reciban en el servicio de Atencion al Cliente seran
respondidas, de manera personalizada al usuario llamante, en un plazo no superior a 2
dias habiles, contados desde el momento de recepcién de la incidencia por parte del
Proveedor de Servicios en cuestion, cualquiera que fuese el medio por el cual la
recibiese.

Las incidencias que finalmente dieran lugar a devoluciones o compensaciones
econdmicas al usuario por parte del Proveedor de Servicios, seran gestionadas por
éste de modo que los correspondientes importes resulten ser efectivos en un plazo no
superior a 15 dias habiles, contados desde el momento de recepcidon de la incidencia
en el servicio de Atencion al Cliente del Proveedor en cuestion.
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TiTULO V: DE LA AUTOTUTELA Y DE LA'SUPERVISION DE
CUMPLIMIENTO DE ESTE CODIGO

Capitulo I: Procedimiento de autotutela.

Articulo 43. Objeto del Procedimiento de Autotutela.

1.

El incumplimiento de este Codigo de Conducta por parte de cualquier prestador
adherido dara lugar a la incoacion inmediata del procedimiento de autotutela y
supervisién, conforme a los principios y el procedimiento establecido en este
Titulo.

Los propios firmantes de este Cdédigo de Conducta seran los encargados de velar
por su cumplimiento.

Sera deber de todos quienes acepten acogerse a estas normas de autorregulacion
ayudar en la aplicacion de este Cddigo.

Cuando una actividad desarrollada por un miembro de AESAM pudiera ser
contraria a las disposiciones recogidas en este Codigo podra iniciarse el
procedimiento de supervisién y autotutela.

Articulo 44. Principios generales del procedimiento.

1.

El Procedimiento de Autotutela previsto en este Titulo se regira por los principios
de sencillez, accesibilidad y gratuidad.

Sera de obligatorio cumplimiento el principio de contradiccion y audiencia del
reclamado.

Este procedimiento se realizara integramente por medios electrénicos, cuando ello
sea posible.

Tanto la denuncia con la que se inicia el Procedimiento, como las deliberaciones
del Comité de Autotutela seran secretas y confidenciales en todos sus extremos.
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Articulo 45. Composicion del Comité de Autotutela.

El Comité de Autotutela estara formado por un minimo de 5 miembros y un maximo de
9. Son miembros naturales de este comité:

a. Los miembros de la Comision de Autorregulacion de AESAM.

b. En calidad de Presidente, el Director de AESAM, que debera ser un profesional
independiente de reconocido prestigio en el sector y que no forme parte de la
plantilla de ninguna empresa miembro de AESAM o firmante de este Cddigo.

El Comité de Autotutela debera contar con la presencia de todos sus miembros para
estar validamente constituido. A las sesiones del Comité sera preceptivo que asista
igualmente un representante del Secretariado General de AESAM, cuya funcion sera
la instruccion del procedimiento de Autotutela y ejercera las funciones de Secretario
del Comité, levantando Acta y publicando las resoluciones adoptadas por dicho
Comité.

Los operadores de comunicaciones modviles podran nombrar un representante cada
uno en este Comité. Cada representante de los operadores moviles tendra voz y voto
de la misma forma que el resto de miembros del Comité de Autotutela.

Si alguno de los miembros de este Comité tuviese en el momento de incoacion del
procedimiento de autotutela una relacién profesional con el denunciado, se sustituira a
este miembro por otro representante de la Junta Directiva de AESAM. En caso de que
ello no fuese posible, se habilitaria el voto de calidad del presidente del Comité de
Autotutela.

Articulo 46. Funciones del Comité de Autotutela.

El Comité de Autotutela sera el drgano encargado de supervisar el cumplimiento de las
normas de autorregulacion por parte de todos los firmantes del Codigo de Conducta.

Las funciones del Comité de Autotutela seran:

a. Interpretar el Cédigo de Conducta en aquellos puntos en los que los
miembros de AESAM manifiesten dudas o soliciten aclaraciones, tal y como
se determine en este Cédigo de Conducta.

b. Conocer de las denuncias que se interpongan ante el Secretario General.

Dictar la resolucién que ponga fin al procedimiento.

Estimar cuando se considera reparado el dafio ocasionado por una

infraccion.

e. Instar a la Junta Directiva a ejecutar la resolucion dictada.

oo

Pagina 25 11/12/2005



Asociacion de Empresas de Servicios a Moviles

C/ Fernandez de la Hoz 33, 3° Izqda. - 28010 Madrid
Tel: 914 440 287/ Fax: 915 942 394
WWW.aesam.org

Articulo 47. Iniciacion del Procedimiento de Autotutela:

El Procedimiento de Autotutela se iniciara con la presentacién de una Denuncia
conforme a los requisitos previstos en el articulo 48 del presente Codigo.

Estan legitimados para iniciar el Procedimiento de Autotutela:

a. Todos los prestadores de servicios a méviles que hayan suscrito el presente
Caodigo de Conducta, sean o no miembros de AESAM.

b. Los operadores de comunicaciones moviles.

c. Todos los miembros del Comité de Autotutela.

d. Usuarios y consumidores.

Podran ser demandados por incumplimiento de las normas de este Codigo de
Conducta los prestadores de servicios moéviles adheridos al mismo.

Articulo 48: Requisitos de las denuncias.

1.

Las denuncias deberan ser enviadas al Secretariado General de AESAM, a la
direccion postal o electronica o numero de fax que a tal efecto se designe y que
sera debidamente publicada en la pagina web de AESAM. En la pagina web de
AESAM habra acceso a un formulario en el que los usuarios y consumidores
podran rellenar todos los campos necesarios para la denuncia de actividades
contrarias al Cédigo de Conducta.

Las denuncias seran enviadas por fax, correo postal, formulario on line, o correo
electronico y deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. lIdentificacion del denunciante, prueba de su legitimacion activa y direccion
postal y electrénica para realizar las notificaciones.

b. Identificacién del denunciado, prueba de su legitimacion pasiva y direccion

postal y electrénica para realizar las notificaciones.

Descripcion de la actuacion o conducta denunciada.

Presentacion de las pruebas que demuestren la actuacion o conducta

denunciada. Se considerara valido cualquier medio de prueba voluntariamente

aceptado por los miembros del Comité de Autotutela.

e. Causas por las que ésta se considera contraria a las normas de este Cédigo de
Conducta y preceptos legales o articulos del presente Cddigo que se
consideran violentados.

oo

Las denuncias seran confidenciales en todos sus extremos.

El Secretariado General de AESAM acusara recibo de la denuncia formulada.
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Articulo 49. Tramitacion del Procedimiento de Autotutela.

1.

El Comité de Autotutela sera convocado por el Secretariado General de AESAM en
los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcién de la denuncia formulada
conforme a los requisitos exigidos en el articulo anterior.

El Comité de Autotutela debera reunirse dentro de los treinta (30) dias naturales
siguientes a la recepcion de la notificacion.

El Secretariado General de AESAM remitira el texto integro de la denuncia a los
miembros del Comité de Autotutela, convocandole a la reunién del Comité de
Autotutela.

El Secretariado General de AESAM remitira al denunciado, en el momento de
convocar el Comité de Autotutela, un extracto de la denuncia interpuesta, haciendo
mencién expresa de los datos sefialados en el Articulo 48 b) y c).

Una vez oidas todas las partes implicadas, el Comité de Autotutela deliberara con
base en todos los datos de que dispongan. Estas deliberaciones seran secretas.

La ausencia del denunciado o del denunciante no impedira la continuacién del
procedimiento. Dicha ausencia no podra ser la justificacion de un recurso posterior.

El Comité de Autotutela adoptara la decisidon que considere oportuna, plasmandola
en una resoluciéon, que se dara a conocer a las partes implicadas en el plazo de
veinte (20) dias habiles desde la reunién del Comité.

Igualmente se notificard al Instituto Nacional del Consumo con periodicidad
trimestral las Resoluciones emitidas al amparo de este Capitulo.

Articulo 50. Resolucion del Comité de Autotutela.

1.

Las Resoluciones del Comité de Autotutela deberan ser siempre motivadas y
estaran firmadas por todos sus miembros.

Las Resoluciones se adoptaran por mayoria simple de los miembros del Comité.
En caso de empate, el presidente del comité ejercera su voto de calidad.

Aquellos miembros del Comité de Autotutela que no estén de acuerdo con la
decision finalmente adoptada, podran hacer constar su voto particular, que se
anexara al texto de la resolucion.

Las resoluciones se notificaran tanto a las partes implicadas en el procedimiento, y
se haran publicas una vez finalizado el plazo para interponer Recurso de Apelacion
sin que éste se haya interpuesto.

Las resoluciones dictadas por el Comité de Autotutela seran de obligado
cumplimiento para todos aquellos a quienes vaya dirigida.
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En caso de incumplimiento, se estara a lo dispuesto en el Régimen disciplinario
interno de AESAM.

Articulo 51. Recurso de Apelacion.

1.

Cabe recurso de apelacion de las resoluciones dictadas por el Comité de
Autotutela ante la Junta Directiva de AESAM.

Las Resoluciones del Comité de Autotutela soélo podran ser recurridas por el
denunciado y sancionado por dicha Resolucion.

El Recurso de Apelacion debera dirigirse al Secretariado de AESAM en los diez
(10) dias habiles siguientes a la recepcion de la notificacion de la resolucion del
Comité de Autotutela.

Los recursos seran analizados en la Junta Directiva siguiente a la fecha de
recepcion del recurso por el Secretariado General de AESAM, quien lo incluira
como uno de los puntos del Orden del Dia.

La Junta Directiva analizara el recurso y tomara una decision por mayoria simple

de sus miembros presentes o representados. Su decision pone fin al procedimiento
de Autotutela.
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TITULO VI: PROCEDIMIENTOS DE INTERPRETACION, ADHESION Y
REVISION.

Capitulo I: Procedimiento de Interpretacion.

Articulo 52. Principios generales del Procedimiento de Interpretacion.

1.

El Comité de Autotutela sera quien realice las interpretaciones de este Cddigo de
Conducta.

El Procedimiento de Interpretacién previsto en este Capitulo se regira por los
principios de sencillez, accesibilidad y gratuidad.

Este procedimiento se realizara integramente por medios electrénicos, cuando ello
sea posible.

Tanto la solicitud de interpretacion con la que se inicia el Procedimiento, como las
deliberaciones del Comité de Autotutela seran secretas y confidenciales en todos
sus extremos.

Articulo 53. Iniciacién del Procedimiento de Interpretacion.

Podra solicitar la interpretacion o aclaracion de algun determinado precepto cualquier
firmante de este Codigo de Conducta, asi como el Consejo de Consumidores y
Usuarios a través de su Presidente o Secretario.

Articulo 54. Procedimiento de Interpretacion.

1.

El Procedimiento de Interpretacion comienza con la recepcion de una solicitud de
interpretacion, que debera ser enviada al Secretariado General de AESAM a la
direccion postal o electronica o numero de fax que a tal efecto se designe y que
sera debidamente publicada en la pagina web de AESAM.

La solicitud de interpretacion debera contener la identificacion completa del
solicitante, la disposicion a interpretar y el motivo de la solicitud.

El Comité de Autotutela sera convocado por el Secretariado General de AESAM en
los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud de interpretacion.

Una vez reunido el Comité de Autotutela, el Secretariado presentara la solicitud de

interpretacion recibida, facilitando una copia de la misma a todos los miembros del
Comité.
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5. EI Comité procedera al andlisis de todos los extremos de la solicitud, decidiendo
sobre la cuestion planteada, y plasmara su interpretacién en un Dictamen de
Interpretacion.

Articulo 55. Dictamen de interpretacion.

1. Los dictamenes de interpretacion del Comité de Autotutela deberan ser
siempre motivados y estaran firmados por todos sus miembros. Se adoptaran
por mayoria simple de los miembros del Comité.

2. Aquellos miembros del Comité de Autotutela que no estén de acuerdo con la
interpretacion finalmente adoptada, podran hacer constar su voto particular que
se anexara al Dictamen de Interpretacion.

3. Las interpretaciones que se realicen quedaran incorporadas al propio Codigo
mediante un anexo que recoja los dictamenes emitidos.

4. El cumplimiento de los preceptos objeto de la interpretacion, se realizara
siguiendo el tenor del dictamen.

5. Los dictamenes interpretativos podran ser objeto de recurso ante la Junta
Directiva.

Capitulo II: Procedimiento de Revision.

Articulo 56. Principios generales del Procedimiento de Revision.

Este Codigo de Conducta podra ser revisado cuando se produzca alguna circunstancia
que pueda afectar a la vigencia indefinida de estas normas de autorregulacion.

Cuando cualquier firmante de este Cédigo de Conducta considere que, en el contexto
de la Sociedad de la Informacion, se esta produciendo un hecho que altere las
circunstancias en las que se redacté dicho Codigo y que, por lo tanto, es necesaria
una revision del mismo, debera comunicar su apreciacion al Secretariado General de
AESAM.

Las apreciaciones podran ser remitidas al Secretariado General por fax, correo postal
o correo electrénico, indicando los datos identificativos de quién las realiza, cual es el
hecho que se considera oportuno analizar y el motivo por el que se considera que tal
circunstancia puede ocasionar una revision del Codigo de Conducta de AESAM.

La decision de revisar el Cdédigo de Conducta sera analizada por el Comité de
Autotutela, quien decidira su remision a la Junta Directiva.
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La decision de revisar el Cédigo de Conducta sera tomada en la Junta Directiva
siguiente a la fecha de recepcion en el Secretariado General de dicha apreciacion.

La redaccion de la revisién del Cédigo de Conducta se desarrollara en el seno de la
Comision de Autorregulacion conjuntamente con el Secretariado General de la
Asociacion.

El texto resultante de la revisidon sera aprobado en Asamblea General por mayoria
simple.

Capitulo lll: Procedimiento de adhesion.

Articulo 57. Principio de voluntariedad.

La adhesion al Codigo de Conducta de AESAM tendra siempre caracter voluntario por
lo que la aceptacion voluntaria de ajustarse a unas normas basicas de autorregulacion
pone de manifiesto la buena predisposicion de todos los que desarrollan sus
actividades en torno a la prestacion de servicios a moviles.

Articulo 58. Requisitos para la adhesion al Codigo.

Podran solicitar la adhesion al Codigo de Conducta de AESAM todas aquellas
empresas u organizaciones no pertenecientes a AESAM que reunan los siguientes
requisitos:

a. Tener relacion con el sector.

b. Compromiso con el desarrollo de las iniciativas y actividades de
autorregulacion de AESAM.

c. Aceptacion de la totalidad del Cédigo de Conducta.

d. Aportar la informacion necesaria para facilitar la identificacion del proveedor
del servicio a través de los medios implementados a tal efecto por AESAM.

Articulo 59. Procedimiento de adhesion.

Todo aquel que desee adherirse al Cédigo de Conducta de AESAM debera
comunicarlo por escrito al Secretariado General de la Asociacion, acompafiando la
documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos para la

adhesion en este Cddigo.

El Secretariado General informara de la existencia de la solicitud de adhesiéon al
Comité de Autotutela, quien procedera a su analisis.
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El Secretariado General, previo visto bueno del Comité de Autotutela, convocara al
solicitante en un plazo de 30 dias desde la recepcion de la comunicacién para
proceder a la firma de adhesién.

La adhesion se realizara mediante la firma del Codigo en su Anexo correspondiente y
tendra un efecto inmediato.
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TITULO VIi: REGIMEN DISCIPLINARIO INTERNO.

Articulo 60. Infracciones.

1. Tendran la consideracion de infracciones leves:

a.

C.

Incumplir con los requisitos de baja de servicios de suscripcion, tanto de
comunicacion como de la operativa de baja.

Las actividades que, sin estar expresamente recogidas en este texto, sean
contrarias a la buena fe y a las buenas practicas comerciales.

El incumplimiento de determinados aspectos formales.

2. Seran infracciones graves:

a.

b.

La acumulacion de cinco infracciones leves.

La reutilizacién de las bases de datos de manera incompatible con la normativa
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El incumplimiento de la obligacién de depositar las bases de las promociones
ante notario, en los casos previstos por este Codigo.

Cualquier violacion de los preceptos que tienden a la proteccién de los
menores.

Las actividades que atenten contra los principios éticos mediante el abuso de la
buena fe, fraudes o engafios.

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de este Cddigo
especificamente aplicables a los Servicios de Alertas y de Suscripcion.

Incumplimiento de las decisiones adoptadas por la Asociacion.

Articulo 61. Sanciones.

1. Cuando cualquiera de los firmantes de este Cdédigo cometa alguna de las
infracciones tipificadas en el articulo anterior, el Comité de Autotutela podra
imponer en su resolucién una de las siguientes sanciones:
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a. En el caso de infracciones leves:

o Advertencia formal.

o Amonestacion, que podra ir acompafiada de una multa pecuniaria

de hasta 3.000 €.

b. En el caso de infracciones graves:

o Amonestacion, que ira acompafiada de una multa pecuniaria que

oscilara entre los 3.000 y 6.000 €.

o Suspension temporal de los Derechos de Voto en AESAM hasta la
reparacion del dafio ocasionado y la satisfaccion de la multa.

o Cuando sean motivadas por el incumplimiento de alguna de las
previsiones especificas aplicables a los Servicios de Alertas y
Suscripcion, la sancion correspondiente no sera en ningun caso

inferior a los 6.000 €.

o La acumulacion de dos infracciones graves motivadas por el
incumplimiento de las previsiones especificas aplicables a Servicios
de Alertas y Suscripcion, conllevara asimismo la pérdida por parte
del infractor de la condicién de firmante del presente Cédigo y, en su
caso, también de AESAM, segun lo previsto en este Cddigo,
reservandose en todo caso AESAM la posibilidad de emprender
contra el infractor las acciones legales que considere oportunas.

Articulo 62. Graduacion de las sanciones.

El Comité de Autotutela, a la hora de fijar las sanciones, tendra en cuenta:

La repercusion social.
La existencia de incidencias registradas.

a. Eltipo de infraccion cometida.
b. Mala fe.

c. El dano causado.

d. Reincidencia.

e.

f.

Articulo 63. Expulsion del Cédigo de Conducta y de AESAM.

1.

La infraccion grave y sistematica de las disposiciones contenidas en este Cddigo
de Conducta podra dar lugar a la expulsion de AESAM o del Cédigo por parte de la

Asamblea General de AESAM, a propuesta del Comité de Autotutela.
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2. La expulsiéon de AESAM conllevara la pérdida de todos los derechos de
participacioén, informacion y gestion, sin poder exigir en ningin momento la
recuperacion de las cuotas sociales satisfechas hasta el momento de dicha
expulsién, y la publicacién de dicha expulsion en la pagina web de AESAM.

3. Elimporte de las multas se destinara a actividades de la Asociacion que apoyen el

desarrollo de la autorregulacion para una mejor evolucién del sector de la
prestacion de servicios a moviles.
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TiTULO VIil: DISPOSICIONES FINALES.

Articulo 64. Aprobacion del Cédigo.

1.

El Codigo de Conducta de AESAM debera ser aprobado en Asamblea General por
mayoria simple.

Previamente a su aprobacion, AESAM solicitara al Consejo de Consumidores y
Usuarios que realice las observaciones que considere pertinentes a su articulado.

AESAM incorporara al presente Codigo las recomendaciones u observaciones
recogidas en el Informe sobre el contenido del cédigo de conducta que a tal efecto
emita el Consejo de Consumidores y Usuarios en el plazo de un mes desde que
AESAM se lo solicito.

Este Cddigo de Conducta se considerara formalizado cuando lo firmen todos los
miembros de AESAM.

Articulo 65. Duracion.

La duracién de este Codigo de Conducta sera indefinida, sin perjuicio de la posibilidad
de modificarse por denuncia expresa y motivada de alguno de los firmantes de este
Cddigo de Conducta o por circunstancias de tal magnitud que pudieran darse en el
futuro, que requieran una revisién de este documento, en cuyo caso se estaria a lo
dispuesto en el Titulo V.

Articulo 66. Difusion.

1.

Todos los firmantes del Cédigo daran publicidad al Codigo de Conducta y al
distintivo de Confianza en Linea obtenido en aplicacion de los principios de
transparencia, informacion y accesibilidad.

La difusién del Codigo de Conducta supone una garantia para todos intervinientes
en el sector, al permitir su conocimiento masivo.

Dicha publicidad se realizara incluyendo en los portales de los firmantes un link o
una remision ya sea a la pagina web de la Asociacion o al propio texto del Cédigo
de Conducta.

Los firmantes de este Codigo de Conducta podran hacer uso del sello de adhesion

al Codigo de AESAM vy de todos aquellos certificados que le conceda la
Administracion.
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Articulo 67. Evaluacion.

1. El Secretariado General de AESAM realizara un informe que evaluara el
cumplimiento del presente Cdédigo.

2. En la evaluacion se contara con la participacion, en forma de consulta y elevacion
de informes, de las Autoridades Publicas encargadas de la Proteccion de
Consumidores y Usuarios.

Articulo 68. Registro de Incidencias.

AESAM creara y gestionara, conjuntamente con el Secretariado General de la
Asociacién, un Registro de Incidencias Interno de los aspectos que, sin ser
susceptibles de iniciar procedimiento de autorregulacion, constituyan algun tipo de
anomalia en la actuacion de los firmantes de este Cddigo de Conducta.

Articulo 69. Memoria Anual.

El Registro de Incidencias regulado en el articulo anterior servira de base para la
elaboracion de la memoria anual de aplicacién del presente Codigo.

Esta memoria incluira, al menos, los siguientes aspectos:

a.

Actividades realizadas para difundir el Cddigo de conducta y promover la
adhesion.

Actuaciones de verificacion del cumplimiento del Cédigo.

Sistema de resolucion extrajudicial de conflictos promovido por el Codigo.
Relacion de prestadores de servicios adheridos al Codigo.

Articulo 70. Entrada en vigor.

Este Codigo de Conducta entrara en vigor el dia 1 de enero de 2006.
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ANEXO

MENU DE NAVEGACION PARA EL
SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA DE INCIDENCIAS
RELATIVAS A SERVICIOS DE ALERTAS Y DE SUSCRIPCION
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